Angebotsskizze BefragungsMonitor 20CU ix

Einrichtungen im Gesundheitswesen bendtigen Instrumente, um kurzfristig Daten
erfassen und sofort auswerten zu kénnen.
Dabei sind folgende Rahmenbedingungen zu beachten:

¢ Die Datenerfassung erfolgt vor Ort ohne grolie Einarbeitung

e Die Datenauswertung steht sofort zur Verfugung

o Die Ergebnisdarstellung ist selbsterklarend

e Einfache EDV-technische Losung

o Kostengunstiges Produkt

Um unseren Kunden ein auf diese Rahmenbedingungen abgestimmtes Produkt
anbieten zu kbnnen, hat die Forschungsgruppe zusammen mit der DocuMix GmbH
den BefragungsMonitor entwickelt. Dieser stellt eine echte Alternative zur klassischen
Analyse dar.

Er besteht einerseits aus einem Erfassungsbereich und andererseits aus einem
Auswertungsbereich. Die Einsatzmdglichkeiten reichen von der kontinuierlichen

Patientenbefragung bis hin zur Ergebnisqualitatssicherung bei niedergelassen Arzten.

Folgende Funktionalitaten sind integriert :
¢ Eigenstandige Gestaltung des Fragebogens
e Beschleunigte Datenerfassung
e Automatische Datenprifung

¢ Sofortige Datenauswertung (siehe nachfolgendes Beispiel)

Teibreihengruppierang

Zeitraum

Vergleich der Einbeiten | vergheich der Fragen |

Verfigbare Fragen:

Einhetenfiler
& Alle Einheiten anzeigen
© abteilungen © Staponen O Orgaeinheiten

T Gesamthaus (Zusammentassung aler Einbeiten)

Klink 1 ... 631
(5) Station 1 ... 0
(5) Station 2 .., 90
(5] Station 3 ... 541

4 Einheiten geveshit,

Strg-Taste gedricks halten fur Auswahl von wefteren
Einhesten,

@ Daten bearbsiten
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Erage

1. Die BerUcksichtigung meiner Sorgen Und Angste durch cas Fiegepersonal ist ...

2. Die Auskinfte der Fflegekrafte der Station Gber dee Ablsufe im Krankenhaus sind ...
3. Die Freundlichkeit des Plegepersonals it ..,

4. Die Einfibisambeit, mit der mir die Disgnasen mitgeteil werden, ist ...

5. Der Umgang der Arzte mit meinen Fragen wahrend der Visite kst...

6. Die Aufidarung durch dee Jirzte dber Sehandiung und verlau meines Keankbeit st ..
7. Die Freundlichkeit der Arzte ist ...

@, Die Wirksamkeit, mit der meine Schmerzen gelindert werden, ist ...

9. Der Erfolg der Behandlung kst bis petat ...

10. Die Potientenzimmer sind ...

11. Die hygienischen Verhalnisse sind ...

12. Das Essen ist ..

L Die Qualitht des Essens ist mir ..

1L Dee hyglenischen Verhilnizse im Krankenhaus sind mir ..

1L Dér Geeamtzustand der Zimmar snd mir ..

IV. Die phlegerische Betreuung ist mir ..,

V. Dee arxtliche Detreuung ist mir ...

VL. Die erfolgraiche Schrmarindarung ist mir _..

4 Datensdtze zur Auswertung gefunden

@ Haufigkeiten @ Zeitrelhen @ Gruppenverglsich
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Dabei kbnnen

o Haufigkeitsverteilungen

|\ @ | * vorhenge Frage + Nachste Frage swuw-|

Beurteilung zur Frage:
8. Die Wirksamkeit, mit der meine Schmerzen gelindert werden, ist ...
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e Zeitreihen im Themen- und Stationsvergleich

Station 3 im Zeitreihenvergleich

—— { ) Die Beruckschigung
mener Sorgen und Angste
durch das Pllegepersonal
st

== 2) Dse EinfOhizamked, mt
der mir die Diagnosen
migetelt werden, it

—i— 3} Das Essen ist

e Tabellarische Vergleiche tber Stationen und Fragen

q 1. Die Betiicksichtigung meiner Sorgen und Angste durch das Pllegepearsonal ist
Station 1) 2 3) 4) 5) 6 2. Die Auskiinfte der Plegekréfie der Station iiber die Abléufe im Krankenhaus sind
= = = = = 3. Die Freundlichkeit des Plegepersonals ist
Legende ~ -
1. Die Berticksichtigung meiner Sorgen und Angste durch das Pflegepersonal ist ...|’"“ der mir die Diagnosen mitgeteilt werden, ist
DO T et mit meinen Fragen wihrend der Visite ist

B. Die Aufklarung durch die Arzte iiber Behandlung und YVerlauf meiner Krankheit ist

'SEEE 0 :jes|[so] e 63|70 68|

[Station 2 | 85 | 82 | 57 | 59 | 87 || 68 |
[Station 3 | 65 | 82 | 58 | 60 | 89 || 69 |
erzeugt werden.
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Grundleistungen

» Bereitstellungs- und Installationspauschale fur den
BefragungsMonitor inkl. Schulung, Termin vor Ort

3.100,00 EUR

» Lizenzgebuhr BefragungsMonitor zur Selbsterfassung und
—auswertung

» Wenn die Einrichtung bereit ist, inre eingelesenen Daten
fur einen externen Benchmark anonymisiert zur
Verfligung zur stellen, erhalt sie eine Preisreduktion von
50 EUR / je Einheit

pro Einheit / Jahr
320,00 EUR

Mdogliche Zusatzleistungen

> jeder weitere Termin vor Ort bis zu 6 Stunden

1.078,00 EUR +
Bahnfahrt 2. Klasse

» Sollte aufgrund der zeitlichen Planung des
Auftraggebers eine Ubernachtung notwendig sein,
fallen grundsatzlich 1.078,00 EUR sowie zusatzlich Kosten
fur Ubernachtung und Spesen an. Ggf. kann eine
angemessene Ubernachtungsmaoglichkeit im Haus
(Einzelzimmer mit Bad/Dusche, Fruhstick) anstelle einer
HotellUbernachtung vereinbart werden

» Einpflegen eigener Werte aus vorhergehenden
Befragungen, soweit Fragen vergleichbar sind

730,00 EUR

» Wenn externe Vergleichswerte gewinscht werden, kann
eine Standardauswertung (nach Lieferung der Daten an

Basispreis der
jeweiligen Befragung

Metrik) erfolgen (Gesamthaus, Fachabteilungen sofern abzgl. 12%
moglich)
Befragungsdurchfuhrung im Internet:
» Erstellung der Seite im Internet
fur die ersten 25 Fragen 670 EUR
je weitere 25 Fragen 320 EUR
» Erstellung gruppenspezifischer Zugangsdaten
bis 10 Gruppen 230 EUR
bis 50 Gruppen 390 EUR
bis 100 Gruppen 570 EUR
bis 1.000 Gruppen 920 EUR

Kundenspezifische Berichtserstellung

Angebot auf Anfrage

» Erfassen der ausgeflliten Frageb6gen durch den
Auftragnehmer

Angebot auf Anfrage

» Aufbau einer scannergestitzen Datenerfassung beim
Auftraggeber

Angebot auf Anfrage
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Alle Preise verstehen sich zuziglich der gesetzlich giltigen Mehrwertsteuer.
Alle vorherigen Angebotsskizzen verlieren hiermit inre Gultigkeit.

Wiunschen Sie weitere Informationen? Wenden Sie sich bitte an:

DocuMix GmbH Tel: 06644 - 91 80 600
An der alten Schule 16 Fax: 06644 - 91 80 605
36355 Bermuthshain e-mail: post@documix.de

Aktuelle Informationen erhalten Sie auch unter: http://www.documix.de
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