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Projektrahmen

 1. Erhebung (Selbstaufschreibung):
 Vollerfassung
 Nur Tätigkeitsbezug
 30 Tage
 Fragestellung:

 Ist die Erfassungsmethode für eine Notfallambulanz verwendbar?
 Wie viel Personal wird eingesetzt?

 2. Erhebung (Begleitende Aufschreibung)
 Erfassung der 2 Ärzte die permanent anwesend sind
 Patienten- und Tätigkeitsbezug mit Schwergrad und Gleichzeitigkeitsfaktor
 11 Tage
 Fragestellung: 

 Ist eine Unterscheidung nach Patiententypen möglich und hilfreich?
 Wie hoch ist der Dokumentationsanteil?
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Zusammenfassende Ergebnisse der 
1. Erfassung

 Stellenverbrauch
 11,4 Stellen mit OP
 9,1 Stellen reine Arbeitszeit in der Notfallambulanz

 Schichtsystem:
 Von 10:00 bis 21:00 Uhr 2,5 Personen
 Von 21:00 bis 02:00 Uhr 1,5 Personen
 Von 02:00 bis 10:00 Uhr 1 Bereitschaftsdienst Stufe D
 Von 07:00 bis 10:00 Uhr eine zusätzliche Person

 Entlastung der Ärzte vom (nicht näher quantifizierten) 
Dokumentationsaufwand 
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Patienten Schwergrad - ohne 
patientenferne Zeiten

Schweregrad Schweregradtext
mittlere Be-

handlungszeit
(Minuten)

mittlere 
Spanne 

(Minuten)
Anzahl Anteil

GRAD1 Polytrauma/ komplexe Mehrfachverletzung, 
stationäre Aufnahme 95 522 12 3%

GRAD2 Größere Einfachverletzung, stationäre 
Aufnahme 51 152 25 6%

GRAD3 SHT, oberflächliche Verletzung, 
Überwachung stationär 61 144 6 1%

GRAD4 Aufwändigere Versorgung, ambulant 38 116 45 10%
GRAD5 Einfache Versorgung, ambulant

GRAD6 Untersuchung und Weiterleitung an andere 
Fachdisziplin (HNO, Augen, etc.), ambulant

GRAD7 Keine 1.Hilfe (sondern eigentlich ein Fall für 
die Niedergelassenen), ambulant

GRAD8 Sonstiges

27 81 258 59% 74%

23 67 26 6%

18 48 57 13%
20 46 8 2%


