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Aus der Zeitschrift: Care konkret H:G
16 Mai 2003
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Studie: Krankenpflege
leistet zu 28 Prozent
pflegefremde Arbeit

Pflegefremde und patientenferne Tdtigkeiten machen rund 28 Prozent der Arbeit
von Krankenschwestern und -pflegern aus. Dies ist das wesentliche Ergebnis einer
Studie des Deutschen Krankenhausinstituts (DKI) und der Medvantis Medical Busi-
ness Solutions AG. Damit liegen laut den Verfassern erstmals reprdsentative Daten
zum Aufwand fiir pflegefremde und patientenferne Tdtigkeiten im Pflegedienst
deutscher Krankenhduser vor.
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Strukturierte Interviewverfahren (DKI) H G

Selbsteinschatzung versus Messung
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Ist- Zeit- Erfassung mittels H:G

Diagnosebezogene Tatigkeitsanalyse (DTA
Methode poCY Ix
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DTA bedeutet, dass 1 Monat auf einer Station erfasst wird :
Wer (Anmeldung der Mitarbeiter Uber PIN)

bei wem (Patientennummer oder patientenferne Tatigkeiten)
was (Einzeltatigkeit)

wie lange

erledigt.
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OCHSCHULE FUR
GESUNDHEIT

Beispiele fur Tatigkeitslisten (Pflege) H:G

Methode poCy IX

Administration

¢ Telefonate: Telefonat zur Klarung des weiteren Vorgehens/
zur Beratung

+ Stat. Terminvergabe: Vereinbarung eines stationdren
Termins

¢ Archiv, Sekretariat: Aufgaben im Sekretariat oder Archiv
wurden erledigt.

Ernahrung

¢ Essensbestellung: Die Essensbestellung wurde gemeinsam
besprochen und veranlasst.

¢ Bereitstellung von Getranken/ Essen: Getrdnke, Speisen,
/wischenmahlzeiten wurden bereitgestellt.
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Die Erffassungsmethode mittels des H:G sivoiei ™
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Mitarbeiter | Patienten4 | Tatigkeits-§| Tatigkeit
anmelden!\ nummer gruppe
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Administration uber den Tag verteilt H:G oo
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Tatigkeitsgruppen im Stundenraster
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Intensivstation A 3-3-3 H:G o
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Arbeitsbelastung: Ist - Erwartung- Stundenvergleich
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Intensivstation A- Tatigkeiten H: G
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Intensivstation A- Notaufnahmen H:G oo
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Tatigkeiten im Stundenraster
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Intensivstation A H: G
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Arbeitsbelastung Ist - Erwartung-
Wochentagsvergleich
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Pflegerische Tatigkeiten im H:G ol
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rgebnis der Umstrukturierung einer

H:G

tation mittels DTA
, , DOCU i
Zufriedenheit X
Anzahl: | 92 80

: Sig.
Patientenbefragung 2008 | 2009 (2seitia)
1. Die Auskinfte der Pflegekrafte der Station tber die Ablaufe im 62 65 025
Krankenhaus sind ... ’
2. Die Erreichbarkeit der Pflegekrafte ist ... 64 67 0,23
3. Die Unterstiitzung durch das Pflegepersonal beim Essen ist ... 60 68 0,04
4. Die Unterstitzung durch das Pflegepersonal bei der Korperpflege
g J Jep PEIPTEI 1 64 | 70 | 0,08
5. Die Art und Weise, wi f meine Winsche ei ird, ist

ie Art un eise, wie auf meine Winsche eingegangen wird, is 65 67 0.56
6. Die Berticksichtigung meiner Sorgen und Angste durch das
Pflegepersonal ist ... 64 65 0,69
7. Die tagliche Unterstlitzung durch das Pflegepersonal ist 66 68 0,49
8. Die Auskiinfte der Pflegekrafte der Station tGber die Ablaufe im 61 63 0.51
Krankenhaus sind ... ’
9. Die Zusammenarbeit des Pflegepersonals auf Station ist 64 67 0,39
10. Die Freundlichkeit des Personals, welches mir Essen und 69 20 0.72
Trinken bringt, ist ... ’
11. Die Vorbereitung auf meine Entlassung aus dem Krankenhaus
- 60 65 0,17
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Ergebnis der Umstrukiurierung einer
Station mittels DTA

Zufriedenheit ROy Ix

H:G

Anzahl:| 21 24

: : Sig.
Mitarbeiterbefragung 2008 | 2009 (ZSe?tig)
1. Ich bin vom Wert meiner Arbeit Uberzeugt. 78 86 0,08
2. Mein Arbeitsplatz bietet mir die Mdglichkeit, qualifizierte Arbeit zu
tubernehmen. 70 83 OO
3. Meine Arbeitsinhalte entsprechen meinem Beruf. 58 76 0,00
4. Ich wiirde mich wieder fur meine jetzige Arbeitsstelle entscheiden.| 67 88 0,01
5. Ich kann unsere Einrichtung als Arbeitgeber weiterempfehlen. 80 90 0,08
6. Die Stimmung in meinem Bereich ist gut. 58 72 0,10
8. Meine Arbeitsbelastung ist akzeptabel. 39 61 0,00
9. Das Wissen der Beschaéftigten bei anstehenden Veranderungen
wird genutzt. o4 1 B
10. Die Ablaufe in meinem Bereich sind gut organisiert. 61 74 0,02
11. In meinem Bereich sind die Zustandigkeiten klar geregelt. 68 79 0,05
12. Die Zusammenarbeit zwischen den Bereichen ist klar geregelt. 61 75 0,02
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Schlussfolgerungen H:G
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¢ Arbeitsspitzen, patientenferne Tatigkeiten und berufsfremde
Tatigkeiten fUhren zu wachsender Unzufriedenheit.

=> gezielte MaBnahmen zum Gegensteuvern sind notwendig

¢ Delegation ist kein Allheilmittel
k Fokussieren auf patientennahe Tatigkeiten
k Delegation der patientenfernen Tatigkeiten

=> vom ,,Madchen fur alles* zur Patientenbegleiterin

¢ Durch geeignete MaBnahmen Iasst sich trotz Arbeits-
verdichtung und steigender Komplexitat die Patienten-
zufriedenheit stabilisieren und die Mitarbeiterzufriedenheit
deutlich steigern.

=> Es gibt nichts Gutes, es sei denn, man tut es ...
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